...ll «vertical farmer», ovvero il tecnico agronomo in grado
di progettare orti e giardini sulle pareti degli edifici, in modo
da risparmiare terreno. Oppure il «digital architect», cioe¢ il
progettista di edifici virtuali, da usare anche a fini pubblicitari.
Ecco, grazie alle piu aggiornate previsioni dei grandi esperti
mondiali, dagli Stati Uniti fino all’Europa, quali saranno
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COPERTINA

'a 'o . . . di Anna Maria Angelone

le professioni piu richieste tra dieci e vent’anni, quando i
nostri figli entreranno nel mondo del lavoro. Una guida
indispensabile per poter indirizzare i ragazzi verso una
formazione che sia veramente efficace. Con un’avvertenza:
comunque ci sara sempre piu bisogno anche di alcuni posti
tradizionali. Come linterprete e il chimico. O P’infermiere.
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e guardando vostro
figlio giocare sulla
spiaggia vi chie-
dete che cosa
fara da grande, o
che lavoro aspet-
tera voi tra 20 anni,
ebbene potete par-
tire da tre certez-
ze. Innanzitutto
I'arco di ogni vi-
ta si snodera fra
almeno due o tre
mestieri diversi.
In secondo luogo
molti di questi lavo-
ri oggi non esistono,
mentre alcune professioni
attuali, come I'impiegato di banca, il postino
ol’operatore di call center, sono destinate a
scomparire. Infine la chiave del futuro sara
I'adattabilita, perché nel mercato globale
tutto cambia di continuo.

Questo, almeno, dicono le previsioni de-
gli esperti. Che certamente vanno prese con
qualche cautela, quando ipotizzano mestieri
come «guida turistica spaziale» o «filosofo di
etica delle nuove scienze». Ma, se non altro,
sanno indicarci dove stiamo andando. Ne-
gli Stati Uniti, il paese all’avanguardia nelle

Biotecnologie
anotecno

llustrazioni di Stefano Fabbri
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Ecco 46 nuovilavoriperil 2030

IN QUESTE PAGINE, TUTTE LE PROFESSIONI CHE TRA 20 ANNI HANNO LE MAGGIORI PROBABILITA DI ESSERE
LE PIU DIFFUSE NEI PAESI INDUSTRIALIZZATI, SECONDO LE PREVISIONI DI ALCUNI FRA | PRINCIPALI CENTRI
STUDI IN CAMPO OCCUPAZIONALE, A PARTIRE DAL BUREAU OF LABOR STATISTICS DEL DIPARTIMENTO AME-
RICANO DEL LAVORO. | SETTORI PIU ALLAVANGUARDIA SARANNO INDUBBIAMENTE QUELLI AD ALTO CON-
TENUTO TECNOLOGICO E DELLA GREEN ECONOMY. MA ANCHE LA PIU TRADIZIONALE ASSISTENZA ALLA
PERSONA AVRA UN FORTE SVILUPPO, A CAUSA DELLINVECCHIAMENTO DELLA POPOLAZIONE.

proiezioni, il Bureau of labor statistics del
dipartimento del Lavoro stila previsioni a
10-20 anni su quali mestieri e settori avranno
la piu rapida crescita, stimando il nume-
ro di posti creati, e quali carriere, invece,
subiranno un declino. Che cosa prevede
Washington, dunque?

La classifica dei 50 lavori pil richie-
sti nel futuro dell’America vede al primo
posto I'infermiera. Una professione non
nuova, € certo. Ma in realta I'intero settore
della cura alla persona ¢ atteso come uno
dei due volani occupazionali da qui a 20
anni. Non solo per l'invecchiamento della
popolazione (fattore comune a tutti i paesi
industrializzati, con un’aspettativa media di
vita che sfiorera gli 85 anni nel 2040), ma
per altri solidi motivi: il sostegno al settore
assicurativo per 'assistenza sanitaria e gli
investimenti nella ricerca scientifica, dai
farmaci ai macchinari, dalla robotica alla
biotecnologia. Da qui, insomma, verranno
fuori molti mestieri nuovi di zecca.

Nell’ambito dei servizi sociali, per esem-
pio, si svilupperanno gli <home carer», ov-
vero chi assistera i pilt maturi a casa; gli
«experimental therapist», che proporranno
trattamenti alternativi ai pazienti; e il «me-
mory augmentation surgeon», il medico che
aiutera gli anziani a conservare la memoria.

BIOINFORMATICO

¢ lo scienziato del
futuro, che unisce
genetica, sviluppo
di farmaci
e terapie cliniche.

GEOMICROBIOLOGO

studia quali micro-
organismi aiutano
I'uomo e aggrediscono
I'inquinamento.

BODY PART MAKER

¢ lo specialista che
ricostruisce tessuti
o parti del corpo.

NANO-MEDICO

crea infinitesimali
impianti di monitoraggio
della salute

e di automedicazione.

Altre opportunita verranno da nanotecno-
logie e biotecnologie. Come il «body part
maker», che produrra in laboratorio membra
o tessuti per ricostruire il corpo umano; o il
«nano-medico», che creera microimpianti di
monitoraggio della salute o automedicazione
dei malati. E ancora il «<bioinformationist», lo
scienziato che combinera la genetica con lo
sviluppo di medicinali e terapie cliniche; o
il «geomicrobiologist», che studiera come i
microrganismi possono dare nuovi farmaci
o combattere I'inquinamento.

Le proiezioni americane, aggiornate ogni
biennio, seguono una metodologia che incro-
cia istruzione, formazione, esperienza pro-
fessionale e aree economiche, assumendo
un mercato in equilibrio, e si sono rivelate
affidabili nel tempo (in assenza di recessioni
o shock imprevisti). Percio & la fonte pilt
usata per la programmazione a livello nazio-
nale: dai politici per decidere quali misure
di stimolo varare, dalle agenzie di colloca-
mento per la formazione, dalle universita per
adeguare 'offerta con nuovi corsi e, infine,
dalle famiglie e dai figli per scegliere il lavoro.
Perché, e qui sta la prima grande differenza
fra Usa ed Europa, il lavoro in America &
vissuto in termini di competitivita: la carenza
di certe figure professionali rischia di far
perdere il treno della crescita. Tant’e vero




Tecnologia avanzata

alta aumentata
Robotica

Intelligenza artificiale

Re

che, quando mancano competenze, come
sta accadendo oggi per I'uscita dal mercato
dei baby boomer arrivati alla pensione, si
importano dall’estero. Come nelle intenzioni
dellariforma sull'immigrazione appena mes-
sa a punto dal presidente Barack Obama.

Pit1 in generale, gli Usa prevedono una
sorta di separazione delle competenze, che
saranno o molto alte o molto basse. Scompa-
re, insomma, il lavoratore medio. Mentre fra
i lavori in forte crescita ci sono gli autisti, i
giardinieri, i riparatori di biciclette, gli idrauli-
ci, come haricordato il sindaco
di New York, Michael Bloom-
berg, invitando gli americani
a riconsiderare queste profes-
sioni. Fra i lavori tradizionali,
tuttavia, ci sara posto anche
per evoluzioni pill avanzate:
per esempio, il «compcierge»,
ciog il portiere d’albergo adde-
strato per guasti a computer e
informatica, o il «<broadband
architect», un elettricista del
futuro capace di organizzare i
contenuti interattivi di internet
sulle tv in casa.

Laltro grande motore di la-
voro negli Stati Uniti continue-
ra a essere |'alta innovazione.

T A i DS A T

gricotturd CNA
e agroalimentare

DIGITAL ARCHITECT

& I'architetto-ingegnere
che progetta edifici
virtuali, anche a fini
pubblicitari.

VIRTUAL SET DESIGNER

¢ lo specialista che
disegna set virtuali
(anche di cinema e tv).

WASTE DATAHANDLER

& il tecnico che
seleziona quali dati
informatici siano da
eliminare perché inutii.

HAPTIC PROGRAMMER

¢ il tecnico che usa
la tecnologia «touch»
per sviluppare prodotti

€ servizi.

«Questo & ancora il paese tecnologicamente
pil avanzato» conferma Gaetano Pellicano,
advisor dell’'ambasciata Usa e responsabile
del programma Fulbright-Best per i giovani
italiani nella Silicon Valley. «I cluster pil
grandi come la Silicon Valley, il Texas, il
North Carolina si rafforzeranno e saranno
una calamita per molti lavoratori. Ma anche
una fucina di nuovi mestieri. Senza contare
I'effetto moltiplicatore: per ogni lavoro nuovo
creato da Google ce ne sono almeno cinque
creati in aliri settori».

ell'ambito della realta
aumentata, avanza il
«digital architect», evo-
luzione dell’odierno
architetto che disegne-
ra edifici virtuali. In
ascesa anche gli esper-
ti delle stampanti 3D,
che utilizzano materiali
plastici sparati dal laser
per costruire oggetti a
piacimento. Ian Pear-
son, futurologo inglese
e autore del libro You
tomorrow, vede un
potenziale altissimo in

VERTICAL FARMER

¢ il tecnico che sviluppa
coltivazioni in verticale
(pareti di edifici)

per risparmiare terreno.

PERSONAL TRAINER
DELLORTO

¢ lo specialista che
assiste nella creazione
di un orto personale.

PERSONAL
FOOD SHOPPER

aiuta nella scelta dei
prodotti agroalimentari
sani.

FOOD BLOGGER

¢ il tecnico che su
internet da consigli
enogastronomici.

POWERED EXOSKELE-
TONENGINEER

& chi disegna scheletri
robotici da indossare
per operazioni difficili.

AVATAR MANAGER/
DESIGN-SECURITY
CONSULTANT

disegna gli ologrammi,
ne controlla la sicurezza.

LAVORI TRADIZIONALI

questo settore. Ma a Panorama chiarisce: «Se
i1 90 per cento del lavoro & fatto da tecnologia,
il tuo lavoro non esiste pit. Eppure, non
sara cosl. C'¢ assoluto bisogno di compe-
tenze umane e molti mestieri tradizionali

resterannon.

Alcune tendenze americane si ritrovano
anche nel Vecchio continente. Come confer-
ma il commissario europeo all'Occupazione,
Lészlé Andor: «La crescita di posti di lavoro

si concentrera in tre

aree chiave: I'econo-

mia verde, i servizi sanitari, le tecnologie
dell’'informazione e della comunicazione.
Secondo le nostre previsioni, il potenziale
€ enorme. Ma sara fondamentale investire
nell'istruzione e nella formazione». Bruxelles

ECO-CHEF

¢ il cuoco che usa
esclusivamente prodotti
naturali.

AGRINOBILIERE

¢ il falegname che crea
rivestimenti innovativi,
ma tratti dal mondo
vegetale.

AGRISTILISTA

¢ il tecnico che crea
tessuti e colorazioni
da piante e ortaggi.

T
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COPERTINA IEB SECURITY ONLINE STORE WEB MARKETING/

EXPERT MANAGER PROJECT/ACCOUNT

& l'esperto della & il manager MANAGEB
sicurezza su internet. dei magazzini online.

é'il manager _
ONLINE REPUTATION sl |
SALFSMANAGER | MANAGER

& il tecnico che si ¢ il manager

occupa esclusivamente | responsabile

delle vendite online della reputazione

di un’azienda. di un’azienda sul web.

edifici a piti piani in citta per ridurre lo sfrut- [ FRTR TG e o

tamento del suolo; o il «broker del tempo»,

che si occupera di come pagare le persone In calo

con il tempo invece dei soldi. E il «personal i

brander», una specie di consulente per co- STEARGOU ki >
: < . » < Segretarie e assistenti

struire e gestire noi stessi come un marchio Postini

di qualita, anche attraverso i social media. Agenti di viaggio

Senza contare 'esplosione dei mestieri in- Istruttori di ginnastica

torno a internet (ben 21 i profili «digitali»). Commessi e addetti
alle vendite tradizionali

ha presentato un pacchetto per sostenere
le prospettive occupazionali del futuro, sti-
mando che solo i «green job» creerebbero
oltre 20 milioni di posti dilavoro gia dal 2020.
Quali nuovi mestieri si profilano?

In ambito energetico, ormai indispen-
sabile & I'«energy manager», che dovra ta-
gliare i consumi di edifici pubblici, privati
e aziende. Fra le figure emergenti, spiccano
il manager delle stazioni di rifornimento
d’idrogeno e il riciclatore di uranio
(per convertire quello usato a fini
militari in materiale per le cen-
trali nucleari). Contro I'esplo-
sione delle emissioni nocive si
svilupperanno il «traceability
manager», che studiera I'intera
catena dei fornitori per evitare
di comprare prodotti troppo
inquinanti, o il «cloud control-
ler», per verificare la capacita
diriflettere le radiazioni solari
delle nuvole sopra le nostre
teste. E, ancora, il riciclatore
tecnologico, per smaltire o ri-
ciclare la tecnologia in disuso.

Uno studio del governo bri-
tannico, FastFuture, prevede fra i
20 nuovi mestieri del 2030 I'«agricolto-
re verticale», che curera coltivazioni su

uanto alle competenze,
anche se qualcuno ipo-
tizza la stessa tendenza
americana, prevale la
convinzione che nel
mercato europeo Ci
sara piuttosto un gra-
duale spostamento
verso l'alto: in pratica,
tenderanno a ridursi i
mestieri di basso pro-
filo che aumenteranno
di livello, come anche
quelli medi o alti. Va
inoltre considerato che,
con la globalizzazione,
prodotti e distretti indu-
striali si sono spostati altrove
e quindi serviranno pitt mobilita

e qualifiche pili trasversali. Come sottolinea
Bruno Busacca, direttore della Sda Bocconi,
la scuola che forma i vertici aziendali. «Come
sara il manager del futuro? Dovra conoscere
sempre meglio il business e sapere come va-
lorizzarlo. In una parola, avere competenze
sempre pill trasversali, gestire anche l'inter-
culturalita e 'intergenerazionalita della forza
lavoro. Inoltre dovra stimolare con continuita
i processi di innovazione e quindi essere
non solo manager, ma anche imprenditore».

E in Italia? La Fondazione ltaliaOrienta
ha messo insieme le previsioni disponibili
da varie fonti. <Abbiamo aggregato i nume-
ri elaborati seguendo una logica» spiega
Antonio Cocozza, docente di scienze della
formazione all’Universita degli Studi Roma
Tre e direttore scientifico della fondazione.

F| HOME-CARETAKER | MEMORY
| eilfuturoassistente | AlJGMENTATION
| domiciliare per SURGEON

gli anziani, ma molto + % L
pits che un badante. ¢ il medico specialista
che si occupa

serviz PERSONALCIREAIDE | o corserrs mitorars
alla Persong & l'aiutante per i servizi negli anziani

alla persona, a 360 ’

gradi.

DIGITAL TEACHER

¢ I'insegnante digitale,
sponda futura
dell'insegnamento.

52 Panorama | 17 luglio 2013



MANAGER
ENERGETICO

& 'esperto aziendale
che studia come ridurre
i consumi energetici.

TRACEABILITY
MANAGER

in azienda esamina
la catena dei fornitori,
evitando di comprare

Economia verde

«Separare i settori che hanno una forte tradi-
zione in [talia, e che non spariranno, da altri
pit1 deboli. Ebbene, ingegneria, economia e
statistica appaiono favorite».

Anche I'agroalimentare conoscera una
nuova primavera (nel 2012 si & registrato il 2,2
per cento di aziende nuove create da giovani
sotto i 30 anni) e generera una gamma di figu-
re, come il personal trainer dell’orto. Ma nel
boom dei mestieri della terra ¢’ un futuro
che gia s'inizia a sperimentare. Due giova-
ni lucani, laureati in tecnologie alimentari,
hanno creato la prima coltivazione di funghi
recuperando i fondi del caffé; un agricoltore
salentino ha inventato un metodo ecologico
per estrarre la fibra di fico d’India con cui
riveste complementi d’arredo di design.

Per sfruttare tutte le possibilita, tuttavia,
ci sara bisogno di una vera rivoluzione.
Innanzitutto nell’istruzione. <Dobbiamo re-
cuperare un ritardo storico» avverte Andrea
Cammelli, presidente di AlmaLaurea. «Nella
popolazione tra 25 e 34 anni gli Stati Uniti
hanno 42 laureati su 100 e I'ltalia appena 21.
Nell'Unione Europea
il 44 per cento dei
manager ha lalaurea
o specializzazione
superiore; in ltalia
solo il 15, mentre il

PARARESCUER

&l tecnico che
assiste un’azienda

0 un governo in caso
di disastri naturali

o di conflitti.

SPACE TOUR GUIDE

guida turistica spaziale.

TIME BROKER

¢ il tecnico che
gestira i pagamenti
attraverso porzioni
di tempo invece
che in moneta. ¢

COMPCIERGE

& il futuro del portiere
d’albergo, esperto
anche di computer

e d’informatica.

prodotti o materie prime
troppo inquinanti.

ECO-INDUSTRIAL
DESIGNER

progetta edifici
con caratteristiche
ecologiche.

ECO-AUDITOR

accerta che gli impianti
e i processi produttivi
di un’azienda rispettino
le norme ambientali.

RICICLATORE
TECNOLOGICO

& il tecnico che ricicla
i rifiuti tecnologici.

CLIMATE
CONTROLLER

¢ lo specialista

che gestisce i modelli
informatici in campo
meteorologico.

CERTIFICATORE
ENERGETICO

& il tecnico che certifica
'ecocompatibilita
di edifici e aziende.

URANIUM RECYCLER

& il tecnico che ricicla
P'uranio usato a fini
militari come materiale
per le centrali nucleari.

PROGETTISTADI
ENERGIE RINNOVABILI

& il tecnico che studia
nuove forme di
produzione energetica.

37 per cento ha la
scuola dell’obbligon.
Eppure, I'obiezione
pili comune & che in
Italia ci siano troppi
giovani laureati a
spasso. Valutazio-
ne parzialmente
shagliata. «C’¢ un
problema di scarsa
trasparenza fra do-
manda e offerta che
non s’incontrano»
puntualizza Fer-
ruccio Dardanello,
presidente dell’'Unioncamere. «Poi c'€ una
carenza di formazione, perché spesso il
lavoro non & adatto al lavoratore, o vice-
versa. Infine c’@ un fattore culturale: anni fa
nessuno voleva fare il cuoco, era consierato
un lavoro di “serie B”; oggi tutti vorrebbero
fare lo chef».

Ma non é tutto. «Ai lavoratori fra 20-30
anni» prevede Riccardo Pietrabissa, docente
di bioingegneria al Politecnico di Milano «ser-
viranno tre “commodity” di lavoro: parlare
molto bene almeno l'inglese, conoscere le
nuove tecnologie e saper leggere un bilan-
cio». Olire a una buona preparazione genera-
le perché, sottolinea Pietrabissa, «l mercato

T

SMART-HOME
TECHNICIAN

& 'elettricista del
domani, esperto di
tecnologia e domotica.

BROADBAND
ARCHITECT

& I'architetto
dei contenuti
internet sulla tv.

HYDROGEN FUEL
STATION MANAGER

¢ il tecnico che
gestisce il rifornimento
di idrogeno.

CLOUDCONTROLLER

& il tecnico che
controlla la capacita
delle nuvole di riflettere
le radiazioni solari.

oggi cambia di continuo e non conta quello
che sai fare, ma I'attitudine a fare un lavoro
e a impararlo facilmente. Il lavoratore del
2030 dovra capire e risolvere problemi pil
complessi di oggi».

Servirebbe anche altro. «Lltalia ha bi-
sogno di un vero piano strategico a 20-50
anni» raccomanda Marco Ceresa, managing
director della Randstad, societa leader al
mondo nella selezione delle risorse umane.
«Vogliamo puntare sul turismo, sul patrimo-
nio artistico, sul food? Allora bisogna formare
persone adatte ai nuovi mestieri per essere
competitivi Ii. La verita & che oggi non lo
sappiamo e formiamo lavoratori pensando
solo ai fabbisogni immediati».

Insomma, serve una visione a lungo
termine. «Occorrono una piu efficiente pro-
grammazione e una migliore formazione,
ma anche un cambio di mentalita» avverte
Corrado Passera, gia ministro dello Sviluppo
economico. «Fino a 20 anni fa la laurea era
un’assicurazione per la vita, oggi non & pi
cosi. Il pezzo di carta non basta, servono de-
terminazione e voglia di competere. E I'ltalia
& piena di mestieri artigianali e artistici, oggi
molto evoluti grazie alla tecnologia, di gran
successo. Pensiamo al restauro».

Bisogna tenere presente il quadro com-
pleto delle opportunita occupazionali. «E
fondamentale investire in ricerca e svilup-
po, pero attenzione a non sottovalutare i
settori tradizionali, perché la crescita non
verra soltanto da quelli innovativi» prose-
gue Passera. Che, da padre, conclude: <Ho
una figlia medico e uno imprenditore; i due
piit piccoli, ovviamente, non hanno ancora
scelto la loro strada. Ma ai genitori consiglio
uno sforzo per lo studio dell'inglese gia pri-
ma delle elementari: pud sembrare banale
ricordarlo, ma & lo strumento di maggiore
liberta che si puo dare ai figli per il lavoro
del futuro». Lui e sua moglie, con i piccoli
Luce e Giovanni, hanno gia cominciato a
prepararsi. ) ]
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